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Taux de participation estimé% 46% 53% 94%* 63% 80% 110%* 36% 101%* 40% 65%

     Prise de décision et communicaƟon
Q02a

Je reçois suffisamment de renseignements de la haute direction sur la façon dont mon ministère ou organisme gère 
la situation relative à la COVID-19.

79 +2 -16 +2 +12 -6 +1 -5 +1 +2

Q02b
Je reçois suffisamment de renseignements de mon (ma) superviseur(e) immédiat(e) sur la façon dont mon 
ministère ou organisme gère la situation relative à la COVID-19.

77 +2 -5 +3 +14 -2 -1 -5 +4 +7

Q02c
Pendant la situation relative à la COVID-19, je crois que les cadres supérieurs de mon ministère ou organisme 
prennent des décisions efficaces et opportunes.

76 +6 -4 -6 +15 -8 0 -12 +1 +8

Q02d
Pendant la situation relative à la COVID-19, mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) a créé un environnement où je me 
sens libre de discuter de questions qui ont une incidence sur mon bien-être.

82 +4 -6 -1 +9 -2 -2 -3 +3 +7

Q02e
Je suis satisfait(e) des mesures que mon ministère ou organisme prend pour assurer ma sécurité pendant la 
situation relative à la COVID-19.

86 +5 -5 +1 +10 -5 -1 -2 0 +7

Satisfaction au travail
Q06a Depuis le début de la situation relative à la COVID-19, le 16 mars 2020: Je tire une satisfaction de mon travail. 78 +5 -5 -12 +5 -1 +2 -10 0 -1

Q06b
Depuis le début de la situation relative à la COVID-19, le 16 mars 2020: J’ai l’impression que mon travail fait une 
différence dans la vie des Canadiennes et des Canadiens.

78 -2 +4 -16 +4 +4 +5 -9 +1 -7

Q06c
Depuis le début de la situation relative à la COVID-19, le 16 mars 2020: Je dispose du matériel et de l’équipement 
dont j’ai besoin pour faire mon travail.

70 +6 +3 -10 +13 -19 +6 -22 -3 -9

Facteurs de stress
Q08a Je me sens isolé(e) des membres de ma famille et de mes amis. ** 29 -6 -4 +9 -5 +7 +2 +3 -1 0
Q08b Je suis malade. ** 7 -1 *** -2 *** *** +1 +1 +1 ***
Q08c J’aide des personnes qui sont malades. ** 8 -3 +4 -2 -8 +5 -1 -1 +1 -1
Q08d Je dois concilier le travail et ma vie personnelle. ** 39 -6 +1 +15 +15 +5 -2 +2 -1 +13
Q08e Je m’occupe d’enfants ou d’autres personnes chez moi. ** 31 -1 +2 +10 -8 +5 -3 +2 +1 +11
Q08f Je m’occupe d’autres personnes à l'extérieur de chez moi. ** 11 -3 +2 -1 -1 +4 +1 -1 0 -2
Q08g Je suis à risque de violence familiale ou exposé(e) à de la violence familiale. ** 2 *** *** *** -2 *** 0 *** 0 ***
Q08h J'éprouve des difficultés financières. ** 6 +1 *** *** *** *** -1 +1 -1 ***
Q08i Ma connectivité Internet est limitée ou inexistante. ** 5 -2 -1 -3 -5 -1 -1 +3 0 +1

Q08j
Je n'ai pas accès à mes outils de travail ou au réseau de mon employeur (p. ex. courriels de travail, appareil fourni 
par mon employeur, équipement ergonomique). **

17 -6 -3 +5 -4 +8 -2 +13 +2 -3

Q08k Je dois travailler avec de nouvelles technologies ou plateformes de communication. ** 10 +1 0 +3 +13 +12 -2 +4 0 -6

Q08l
Je requiers des mesures d'adaptation qui étaient en place avant la situation relative à la COVID-19, qui ne sont plus 
respectées depuis la situation de télétravail. **

8 -2 *** +5 *** +3 0 +4 0 ***

Q08m Il y a des problèmes liés à la santé et sécurité au lieu de travail désigné ou chez moi. ** 5 -1 *** *** *** +4 +1 0 +1 ***
Q08n Les attentes par rapport à mon travail ne sont pas claires. ** 14 -6 -4 +6 -4 +5 0 +10 0 -2
Q08o Je n'ai pas assez de travail significatif. ** 6 -3 -1 +2 -2 -2 +1 +3 0 0
Q08p Ma charge de travail est lourde. ** 23 -3 0 +17 -10 +2 +1 +3 -1 +6
Q08q Il n'y a pas assez de travail à faire. ** 5 -2 0 -4 +7 0 0 +2 -1 -5
Q08r J'ai le sentiment d’être déconnecté(e) de mes collègues. ** 19 -3 -5 +9 +18 +4 -2 +5 0 -10
Q08s Il y aura des répercussions sur ma charge de travail après le retour au travail. ** 16 -6 -4 +7 +4 -1 -2 +7 +4 -1
Q08t Je n'ai pas de sécurité d’emploi. ** 9 0 +8 0 0 +4 -2 +2 -1 -2

ATTENTION: la colonne de résultats grise est la ligne de base de la carte thermique (c'est-à-dire que les différences calculées 
dans les colonnes colorées sont comparées aux résultats de la colonne grise).
* En raison de la transformation, les employés peuvent s'identifier dans un ministère / secteur incorrect.
** Étant donné du ton négatif de la question 8 (Facteurs de stress), l'échelle des couleurs a été inversée (c'est-à-dire que les 
questions avec des différences positives sont ombrées avec des tons d'orange plutôt que de vert).
*** En raison d'un taux de réponse faible, le résultat de cette question a été supprimé.
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Remarque: 
* Les Q03 et Q18 étaient des questions en texte ouvert et ont été  
classées selon les thèmes les plus courants. 

o Concernant Q03, 132 participants ont répondu à la question, 
soit 4% du total des participants. 

o Concernant la Q18, 141 participants ont répondu à la 
question, soit 4% du total des participants. 


